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MANUAL BASICO UTILIZACION DNIe PARA WINRP®CS\ INTERNET EXPLORER 8

Para la confeccién del presente manual, se ha utiliz&fftdowsXPprofesionalService Pack &n Internet
Explorer 8y practicamente no hay diferencia sustancial, para la utilizacién del DNIle, con respecto a otras version
de dicho sistema operativo de Windows XP existentes en el mercado.

1° Para la utilizacion del DNI electronjoess necesario contar con determias elementosde hardware y
software que nos van a permitir el acceso al chip de la tarjeta y por tanto, la utilizaciénceetiiicados contenidos
en él.

Estos elementos son:
-Un Ordenador persondlintel -a partir de Pentium Hlo tecnologissimilar).
-Su DN¢ (Tarjeta Inteligente con chip integrado).
-Su PIN Es el numero de identificacién personal, se suministra en un sobre ciego cuando le entregan su DNle.
posible, que usted haya modificado dicho PIN en un Puesto de ActualizacidNldetambiando el mismo. Tenga en
cuenta que si usted ha realizado dicha operacién, el PIN contenido en el sobre ciego suministrado ya no tenc
ninguna validez, siendo valida la ultima contrasefia que usted mismo haya generado en el Puesto de Actualizac

del DNle.

-Un lector de tarjetas inteligentes que cumpla el estandar 3816 Existen distintas implementaciones, bien
integrados en el teclado, bien externos (conectados via USB) o bien a través de una interfaz PCMCIA.

Lector USB

Para elegir un lector que se@ompatible con el DNI electrénico, verifique que al menos

w/ dzYLX I St S&adtyRINIL{h Tymc O6MZI H & 00O

w {2LJ2NJJI GFrNBSGOFA FaANYONRBYl & olFlalRFa Sy LINR(G202ft 2a
w {2LR2NII @St 20ARIFRSa RS 02YdzyAOFOAsy YNYAYlI & RS ogo
w {2LR2NII t2a& SaidtyRINBay

¢ API PC/SC (Personal Computer/Smart Card)
¢ CSP (Cryptographic Service Provider, Microsoft)
¢ API PKCS#11

- Drivers o software de instalacion del lector de tarjetas inteligent&d cual vendra suministrado con su producto
y/o deberd ser actualizado a través de la web del fabricante.

-Drivers del médulo criptografico del DNI¢os cuales le ensefiaremos a descargar por medio de este manual, desde
la web oficial del DNle.
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[Manual basico V 1.0. utilizacién DNIe para WindoXBcon Internet Explorer 8]

2° ElSistema Operativo Windows XP permite al usuario la eleccién de dos tipos de meli s Inicio , el
GYSY§ Ryel&YSQPH2 RS Ay Ramaicamprodar giieh tipde mend de inicio tiene usted haga la

siguiente comprobacion:

M 92S8SYLJX 2

RS

aYSyg RS

Administrador

AYAOAZ2E

Haga clic en el boto
& Inicio

Situado en la barra
inferior izquierda de

su pantalla

Internel:
Internet Explorer

Correo electronico
Microsoft Office Dutlook

M3k

Reproductor de Windows
Media

@ Pasen por Windows 5P

Asiskente para transferencia
de archivos v configuracio...

Paink

Microsoft Office Word 2003

Todos los programas p

[ } Mis documentos

@ Documentos recientes F

Configurar acceso iy
programas predeterminados

@ Impresoras vy Faxes

@ fyuda v soporbe FEcnico

p Buscar

E Ejecutar. ..

Apagar equipo

Le debera
aparecer
una

pantalla
similar a
ésta

H 92S8SYLX 2 RS
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s Abrir documento de OFfice

Configurar acceso v programas predeterminados
Microsoft Update

Muewo documento de Office

Windows Catalog

Windows Update

Programas L4

Documentos k

Zonfiguracion »
Buscar L4
Avuda v soporte bécnico

Ejecukar...

Cerrar sesion de Administradar, .,

™
C
=
0
7
L
(=]
e
o
0.
-
I
=
[=)
=)
L

Apagar equipo...

940GS Ylydzrt dziAfATIFNY St aYSyg RS AyAOAz2é 02Y2 NBTEC
esSt YSyqg 1jdzS dziAt ATl 2AyR2g¢ga -t LN RSTFSOG2d { A dza
del ejemplo primero, puede pasar al punto 3° del manual.

{A dZAGSR LN St O2yiGNI NA2T dziAf AT | r&ddo, aoviéndda quieSiguleseA O
fra AyadaNdHzO0A2ySa jdzS S @Fry2a | REFENJF O2yiGAydzZ OAs
De esta forma, las pantallas, instrucciones y rutas que se establecen en este manual le resultaran ragesfamil
Esta accion es reversible en cualquier momento, por lo que si usted esta adaptado a este tipo de menud podi
RS&LIzSE RS &4S3dANI £Ha AyadNHOOA2ySa RSt Yiyddtsz O3
predeterminado.

Para cambiar ghenu de inicio haga lo siguiente:
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'« Inicio @ Documentol - Micr

Clic boton derecho en un espacio libre de la barra de tare

zona azul

Barra de tal as MenL]In\CiD‘

Aparien ]

& herramientas *

Clic en

Propiedades

dor de tareas

4

etio de menu para un acct
Acil & Intemnet, comen electrénico v a sus
programag favoritos.

Mostrar el e

Puede martener el drea de notificacion despejada ocultando aquellos L
iconos que no ha seleccionado recientemente. (O Men Inicio clésico Personalizar..
Seleccione esta opcidn para uzar el estilo de

Deultar jconos inactivos mend de versionss anteriores de Windows,

v Bloquear la barra de tareas

I PeriEdadES I Aplicar I Aceptar Cancelar Aplicar

I

Clic en

| aceptar |

3P Usted puede averiguar cual es su sistema operativo en la siguiente ruta

soporte.sacdni@policia.es .
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[Manual basico V 1.0. utilizacién DNIe para WindoXBcon Internet Explorer 8]

electrdnico .

2

Administre Clic en

) Internet
Inkernet Explarer
Correo electrénico
Micrasoft Office Outhadr

y Paint

Asistente para transferencia
de archivos v configuracio...

Microsoft Office Word 2003

%' programas predeterminados

@ Impresoras v faxes
@ Ayuda v soporte kécnico
p Buscar

Ejecutar...

1

Seleccidn del Explorador

@ Bloc de notas
Reproductor de Windows
Media

Todos los programas D

@

Clic en el botén de
» Inicio

urmental - [

14 [nicio

# Rendimiento y mantenimiento

Archivo  Edicin  Yer Eavoritos  Herramientas  Ayuda

emrés - Q) @ ’OBﬂsqueda [ Corpotas | [13]

Cireccion | [ Rendimiento y mantenimienta

Yea también anto ¥ mantenimiento

Tipos de archivo 4
@8 Restaurar sistema |

na tarea...

Solucionar problema 5u equipo

Clic en

[2) tnicio v spagada

g

T - | ’
o .]-_ Sistema armacion
-

lisco duro para hacer que los programas se

an icono de Panel de control
Herramientas administrativas [‘- Dpciones de energia

ﬁ Tareas programadas

=
WL sistema
-

Xy las caracteristicas de su navegador

Version 1 Windows XP |E 8 de 13/04/201

anel de conkrol

ﬂ" Panel de control

anel de control

wo  Edicién  Ver Favoritos  Hemamientas  Ayuda

Airés e @ pausqueda [ Competas 12+

Direccion | [ Panel de cantrol

Elija una categoria

-
Apariencia y temas
Vea también -

B Cambiar a Vista clasica

Impresoras y otro hardware

R Windows Update
@) Ayuday soporte técric

1" Conesiones de red e Internet Cuentas de usuario

% Agregar o quitar programas

\ ¢« 4 Dispositivos de sonido, audio y

Opciones regionales, de idioma, y
de fecha y hora

Opciones de accesibilidad

J Rendimients y mantenimiento Centro de seguridad

Clic en

v Rendimiento ¥ manteni

Propiedades del siste:

Restaurar sistema

eneral ‘ MNaombre de equipo || Hardweare ” Opciohes avanzadas |

” Actualizaciones automaticas ” Remato |

Verificar

Microzoft Windows #P
Profesional
Wersion 2002
Service Pack 3

Microsoft Windows <P
Profesional

“Wersidn 2002

Service Pack 3

Registraco a nombre da
ST
CNP
7E450-641-3185693-23951

Equipo:
Intel[R) Pentium{R] Cual CPU
E2160 @& 1.60GHz
1.79GHz, 2 00 GE de Rt
Extensidn de direccidn fisica

soporte.sacdni@policia.es
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COMD UTRIZAR 1. CRGK

et meonan:
et o TRy i e o] e st
SERICIOS CisPoMIES < LI
BUACD VAR, e ety
POUTICA 0€ CERTIFICACION

T T e ot e
AITOKDACES OE VALIDACION o
@0saRo " ol o et pacnsis

tackin e
PREGUNTAS WS FRECUENTES yrming s vttt e
OFICINA 06 PRINGEA Glicinan e sxpedicion SRTLT ST wacate
ita previa SITIT
© Cambac ol PIN.

dni

Frasatacin rtben o Pach 6ol NG wictrinen

Conezca ctms cambar 1 contrasats (o
PN Oe 50 ONE elactiénce.

D Compruebe su o8
o estads de los carthcados
o nconamants

560 b e racesana para cotener o ONL
Py

después en

Acerca de Internet Explorer

Id. del producte: 5504
M| versiones de actualizacién:

= Verificar

internet Explorer 8

Explorer

4° Al objeto de poder efectuar una serie de modificaciones, debemos asegurarnos de haber entrado ¢

Administrador, presionando en:

w Paint

Clic en el botén de
s Inicio

i» Inicio

| Internet
Inkernet Explarer

Asistente para transferencia
de archivos v configuracio...

=
.ii Microsoft Office Word 2003
t Seleccidn del Explorador
=

@ Bloc de notas
Reproductor de Windows
Media

Todos los programas D

’ Administrg

Correo electrénico
Micrasoft Office Outlal

Version 1 Windows XP |E 8 de 13/04/201

Ecb

@ Ayuda v soporte kécnico \ »
=/

p Buscar

Ejecutar...

anel de control

wo  Edicién  Ver Favoritos  Hemamientas  Ayuda

@ @ pﬁﬂsquada [ comenss [

Atras

vectitrn | Panel de control

E’ Panel de control

@ Cambiar a Vista clésica

r_'&l Apariencia y temas
-

Vea también

% tvindows Update

==y
@) Ayuday soparts téerico -

=
E Agregar o quitar programas

Conexiones de red e Internet
programas predeterminados

Impresaras y faxes

) Rendimiento y mg

Dispositivos de sonido, audio ¥

Elija una categoria

Impresoras ¥ otro hardware

v, Cuentas de usuario

s regionales, de idioma, y

e accesibilidad

Clic en

Cuentas de usuario

soporte.sacdni@policia.es
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[Manual basico V 1.0. utilizacién DNIe para WindoXBcon Internet Explorer 8]

B Cuentas de usuario e ———
archre Edién ver Favortos  Hemamientas  Avuda =% Cuentas de usuario EEX

°Atrés - O @ pausqueda [ comeras [ O Atrés 82 mico

Direccién | [ Cuentas de usuario Tareas relacionadas

# Cuentas de usuario nueva
- eva

Vea también

as informacion

Eliia una tarea... 2) Cuentas de usuario @ I

Obtener mds informacién [3] Cambiar una cuenta

55 Apariencia y temas

[2] Cuentas de usuario

[2) Tipos de cuents de usuaria

[3] cambizgmi imagen
[2] Cambiar usuarias =

un icono de Panel de control
Clic en L0

E| Cambiar una cuenta Administrador de equ

4

5° Como podemos ver, es un usuatio R Y A y A y enlelsipaestd de que no sea asi, deberemos reiniciar el
equipo, entrando como talna vezjue nos aseguwmosde este extremo, cerraremos la ventana, presionado en el
aspa del margen superior derecho.

6° Para un correcto funcionamiento del sistema operativo, es conveniente tenerlo actualizado, por lo que
comprobaremos que estén activadas las actualizaciones automaticas’de y R 2 ¢ a . ParaJBllo hafemos la
siguiente ruta:

Administre

anel de control.

wo Edicién  Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

o

Internet - Panel de control

{ Inkernet Explarer
Air € Busqueda [( " Carpet: ~

Correo electrénico ud O @ p Bz (e

Microsaft Office Outloly O et Ureccidn | O Panel de control
y Pait = ; Elija una categoria
-

indows Update
-

-

Asistente para transferencia resoras y otro hardware

de archivos v configuracio... CIIC en

ii Microsaft Office waord 2003 ‘ Windows Lpdate ntas de usuario
(g s
programas predeterminados
—~ )
Seleceidn del Explorador E’; Impresoras y Faxes ?9 Agregar nas d g:?i:tl;'e:;:?ji:l:ales, deidioma, ¥
. 7
Clic en el botén de B Floe dz notas Q) pytsy spon vecnco 1< Dipostos e s, sy -
e voz

y = . @ Reproductor de Windows p Buscar N
: Media 1
‘s Inicio S (), o

Todos los programas p

1 ] r n[ Cl 0 [E{ Documentol - Mic

soporte.sacdni@policia.es .
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(Tenga presente, que su sistema operativo debe ser original, ya que en caso contrario no podra realiza
correctamente este punto).

Una vez se hayan instaladetasactualizaciones debera reiniciar el equipo.

[ et vBex b e Qo @ [—— vEex »-
S Edotn  Ver  Favorkos  Memamertss  Ayuds SJedwo  Edoin Ve  Favorkos  Memamectass  Ayuds

e rovores | 5 8 8 Hanalgates €] . & o fovotes | 3 B B Hamalgasts &)

55+ o Berweridos s MSH Espa crosol Undat 5 S - & v = (2 W e MU Eipata b Mronct e

Microsoft

. y > I |I Bienvemdots
Clic botén derecho sobre |4 ipdate

Instale el control ActiveX necesario para ve|

Clic sobre la opci6
en azul

barra de informacioén

Comprobando si el equipo dispone de la versién mas reciente del software de actualizacion de

Advertencia de seguridad de Int e Y Windows para utilizario con el sitio web..

Ejecutar tam?
iDesea ejecutar este control Acti SRR i
Cambar condguracdn
Preguntas més Fecuentes
Mombre: Microsoft Update e R
Howo
Editor; Microsoft Corporation s cpcones de admatadr
- Este control Activel se agregd con anterioridad al equipo mientras se instalaba
‘Windows u otra programa. Se recomienda ejecutarlo sélo si confia en el editor
v en |a pagina web que lo solicita. £Cudl es el riesgo? i
0 [eeeasnrens) @ veeret G- Rwon -

soporte.sacdni@policia.es .
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= Microsoft Update - Windows Internet Explorer, [2]8X]| & Microsoft Update - Windows Internet Explorer CEX)
v [@o o= mirosoft com % [&][%]] Eoms [[2]- @i (8 o e mirosot.com 3 (B][%][x] [Feme 2

Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

i Fovortos | 3 (@ Stios cugeridos + ] Hotmall gratuito. ] Galers de Wb Sice i Favoritos | s @ stios sugeridos = 8] Hotmall gratuto 1] Galeria e web Slie =

‘;;Mmmumam |7 - [ ém v Pégna~ Sequridad = Herramiertas v @+ | b Microsoft Update ] - [ deh v Pégina - Seguidad = Hemamienias - @<

Enlaces | Inicio | Otros paises Enlaces | Inicio | Otros paises

- e Microsoft.com: = Buscar en i
Micresoft  — Micresoft
Microsoft Update Microsoft Update

.

~

~
Pagina principal de Microsoft ml * -l W Pagina principal de Microsaft ml H . "
Update Bl e nven !d 0S Update Bl E nven !d 0s \'u'/ :E::ﬂ:ﬂz::mnes autom.;

rosoft Update rosoft Update

Opciones Opciones Su equipa estd configurade para
N . ecibic 2 te . . 2 " rechir autométicamente

Revisar = storialde Mantenga su equipo actua : Revsar ¢ storil de -| Buscando las actualizaciones mas recientes | acuizacones citcas y de

ErEmETE Compruebe si se necesitan actualizaciones pars sctusizaconss para el equipo seguridad,

Restaurar actualizaciones el hardware o los dispositivos.

ocultas Elja e momento en o que desea

instalar las actualizadones.

Cambiar configuracidn

Cambier configuracién

Preguntas mas frecuentes Preguntas més frecuentes a
Obtencién de ayuda y

Obtencién de ayuda v
soporte tEcnica

soporte técnico

Selezcionar de las

L
Directiva de privacidad de Microsoft Update Directiva de privacidad de Microsoft Update
©2010 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. Condiciones de uso | Marcas registradas D ©2010 Microsoft Corporation, Todos los derechos reservados. Condicones de uso | Marcas registradas D

javascript:return False; & mternet Gn v H100% -

) @ Intermet 45 v Hiw v

indows Internet Explorer
Qo B f—— 9 (2] (%] [] e 228
archivo  Edidén  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda “ Instalacién de actualizaciones
i Favorkos | 5l @ sitos suceridos = ) Hotmal gratuke. B Galerla d ek Sice =

5 (71 = ~ Pégna~ Seguridad - Herramientas ~ (@)~

‘QMmsun Update

Instalacién completada
Reinicie &l equipo para que se apliquen las actualizaciones.

Enlaces | Inicio | Otros paises

Clic en

Reiniciar ahara

- Jltad pid :
Clic en
‘Opciones

Revisar el historial de
actuslizaciones

Restaurar actualizacones
ocultas

Instalar las actuslizaciones

Actualizaciones de alta prioridad
Camb i 8
ambiar configuracién e ————

Preguntas més frecuentes Actualizacién para la pantalla de opciones de explorador de Microsoft para usuarios de

Obtencién de ayuda y EEA de Windows XP (KE975002)
soporte técnico

v

Miccnonft AEG-a 2AND
irectiva de privacidad de Microsoft Updste

il
©2010 Microsoft Corporation. Todes los derechos reservados, Condidones de uso | Marcas registradas Dt

& Internet: 45 v

Configurar actualizaciones automaticas Reiniciar ahora Cerrar

de actualizaciones

Lea los siguientes términos de licencia (1 de 1)

Debe aceptar los términos de la licencia antes de instalar las actualizaciones.

Matificaciones de Cffice Genuine Advantage (KB949810) es

BYIS0: ESTE COMPLEMENTO ACTUALIZA MICROSOFT OFFT
AYISARLE EN CASO DE QUE ESTE UTILIZANDO UNA COPIA =
MICROSOFT OFFICE, PARA ALGUNAS ACTUALIZACIONES Y CI

MECESARIA UMA COPIA CON LICENCIA APROPIADA DE MIC IC en
LA INSTALACION DE ESTE COMPLEMENTO ES OPCIONAL, ES
FORMAR PARTE DE SU SOFTWARE MICROSOFT OFFICE DE
DE INSTALARLO, SE DESCARGARAN FUTURAS ACTUALIZAC
SE INSTALARAN SEGUM SU COMFIGURACION AUTOMATICA
SE ENVIARA INFORMACION ACERCA DE SU SISTEMA (POR E
PRODUCTC DE MICROSOFT OFFICE ¥ DIRECCION IP) A MIC
UTILIZARA PARA IDENTIFICARLE NI POMERSE EN CONTACTO CON USTE
AMNTES DE LA INSTALACTION, LEA Y ACEPTE LOS TERMINGS DE LICENCTA

Wersion para imprimir [ Rechazo ] [ Acepko l [ Cancelar ]

soporte.sacdni@policia.es .
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“ Instalacidn de actualizaciones || * Instalacién de actualizaciones

“ Se estan descargando e instalando las actualizaciones “ Instalacién completada

Estado de la instalacidn:

Descargando Motificaciones de Office Genuine Advantage (KB949510) es (actualizacion 1 de
3. Listo

Descargando Actualizacidn para la pantalla de opciones de exploradar de Micrasoft para
usuarios de EEA de Windows %P (KE976002) {actualizacion 2 de 3)... Listo

Descargando Ackualizacion de sequridad para 2007 Micrasaft Office System (KB978380)
{actualizacion 3 de 3)...

Clic en

Cerrar

Descargando: 1,90 ME de 7,40 ME

(ANNRRNRRNRRNNANN J

Cancelar Configurar actualizaciones sukoméaticas [ Cerrar

7° Para el correcto funcionamiento del @Nen algunas paginas web ajenas al Cuerpo Nacional de Padisia,
conveniente lanstalacion del software Java. Dicho software lo puede descargar en la siguiente ruta:

http://java.com/es/

Deberé introducir esta direccion en su navegador y seguir las instrucciones que se le van a detallar.

Haga clic en
eliconodesu 1

Introduzca en este lugar la ruta que vepantalla
navegador g g

soporte.sacdni@policia.es .
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Descargando instalador Java |X|

Internet Explorer. - Advertencia de seguridad

Descargando instaladar Tiempo estimado: 27 seg

éDesea ejecutar este software?

Comprobando Jarasetupbull-vene 08 sdk-esdsuncom L 1= I |

Mombre: Java(TM) SE Runtime Environment & Update 19 0 .,
Fabricante: Sun Microsystems, Inc. -

FavaSetupBulz- o xe de sllc-rsd.sun.com

Jawa esta presente en multitud de dispositivas: telefonos moviles.
[ ordenadores, reproductares de Blu-ray. decodificadores digitales e. inclusa.
Més opciones [ Ejecutar ] Mo ejecutar J m ;ﬂ"::;‘;dmm"’ dispositivos del coche
Valoodad de randewncia 123 KB

Siinstala Java, podré experimentar las potentes funciones que ofrece esta
herramienta creada por Sun Microsystems, Inc.

archivo puede dafiar potenc
Fabricantes en los que confia, [ 1 -

@ Los archivos procedentes de Inte 3 B de tow_| [Aoweomas
Al siite e de |

B SadSoreen campr esta descanga 1o nckicd ameazas Yisftenos en java.com
efamer L descares s geam

-
Instalacién de Jas - Bienvenido izt r —

‘J) Configuracién de Java - Completar

Bienvenido a Java™ Java se ha instalado correctamente

£
@ Sun

Configuracién de Java - Progreso

Las actualizaciones de Java se descargarén automaticamente para ofr
las dltimas funciones y mejoras en seguridad. Para cambiar esta
configuracién, consulte http://java.com/autoupdate.

Jawa ofrece un acceso seguro al fantdstico mundo del col
Desde soluciones empresariales a itiles herramientas v o
mas vida a su experienc

Awisa: En este proceso de instalacionno s
Haga clicagui  parawer més infon CII(-\ 1n3ta|af b

recabamos

low you can have a full-featured office suite that’s
ompatible with Microsoft Office for free!

* Word processor, spreadsheet, presentation, drawing and database.
« Reads, edits and saves Microsoft Office files.
|+ Uses the increasingly popular ODF file format.

‘ * Onelick PDF export and import.

Haga clic en Instalar para aceptar el
einstalar Java.

I~ Cambiar la campeta de desting Carcelar I Instalar >

OanvOffkemg‘

8° Debe asegurarse que su PC no presente en el <<Administrador de dispositiviggrconflicto o alerta. Para
ver su estado realice lo siguiente:

Administrador

g' Internet ;) Mis documentos

Internet Explorer
B Documentos recientes »

Correo electrdnico

Microsoft OFfice Outlook. ﬂ SR ﬂhrir
MEH (=™ Mi masica Explarar
FiLisrar CllC en

Reproductor de Windows
Media

Adrinistrar

B Analizar en busca de amenazas, ..

Paseo par Windows 2P

ﬂ Asistente para transferencial

zsoy
a5 predeterminados

Coneckar a unidad de red...

Clic en el botén de

Desconeckar de unidad de red. ..

‘4 Inicio

Mastrar en el escritario
Cambiar nombre

equipo Pr’DpiEdadES

4 Inicio
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=
o ad p g Archivo  Accion  Ver  Wentana  Avuda
= Administracion de equipos -
& 2| A
g Archivo  Accidn  Wer  Ventana  Avuda = B e Em é @ .
Q Administracidn del equipo ({local) = g PCL
20l IB @ Cg] =] m Herramientas del siskema + -g Adaptadores de pantalla
g Acimiistracien del equipo (local) — + Visor de sucesos ¥ E? Adaptadores de red
+ Carpetas compartidas +- [A Adsptadores PCMCIA
=¥ Herramlantas del sistema ﬁqurramlantas del sistema ¥ E Usuarios locales v grupas + tg Eatetias
#{g] visor de sucesos @leacenamlento +-&4 Registros v alertas de rendin +- [ Biometric
* % Carpe.tas compartidas Serpsiasataliacsian s E,: Administradaor de dispositivos ¥ % Contraladoras de bus serie universal {LUSE)
* 2 Usuarios lacales y grupos - &g Almacenamiento +-& Controladaras de host de bus IEEE 1394
i - RP"'_(r_m‘ salerhas.e rPr_'d‘m'F"tD = Medios de almacenamiento & +- & Controladoras de host digital seguro
“% Administrador de dispostivos Desfragmentador de disco + =) Controladoras IDE ATAJATAPL
== Administracion de discos +|- [ Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
+ Medios de almacenamiento extrables 2} nistrador de dspostivos 3 & Servicios v Aplicaciones + | Dispositivos de sistema
Desfragmentador de disco +- ), Dispositivos de sonido, video y juegos
Administracion de discos H j Equipa
£ & Servicios v Aplicaciones 5] ;, Médems
+ ':3 Manitar
WoLIprnrlnpeny s sefialadores
.'_‘;-:I_ g Otrus dispositivos
L- F
+mge PTOLESIOUres
+ ¥ Puertos (COM &LPT)
+-4z» Teclados
+ e Unidades de disco
< > + 4 Unidades de DYDJCD-ROM
+ g Yolimenes de almacenamiento

Leaparecera una pantalla similar a la anterior que no tiene porqué ser igual, ya que depende de los dispositivos g
tenga instalados en su equipo.

Las alertas indican que su ordenador presenta un conflicto con alguno de los dispositivos que tiene inosrjmrad
cual puede que interfiera en el funcionamiento de su DNle.

Si este tipo de alertas no quedaran solventadas después de abordar el punto 9° (sobre la instalacion de lector de
tarjetas inteligentes),no podremos ayudarle a resolverlasPara solventarl le recomendamos que utilice las
ayudas que le ofrece Windows para actualizar los controladores o que busque en Internet los drivers o controlador
de los dispositivos que su PC no reconoce. En caso de no encontrarlos tendra que ponerse en manos de al
servicio técnico de su confianza.

90 Al llegar a este punto vamos a proceder a instalar el lector de tarjetas inteligentes. Hay muchos tipos d
lectores de tarjetas en el mercado, algunos vendran integrados en su ordenador (suele ocurrir con tdepporta
otros vendran integrados en el teclado, y la mayoria de ellos, se comunicaran con su ordenador a través de
puerto USB. Es probable que su Sistema Operativo sea capaz de reconocer su lector de tarjetas inteligentes y op
con él sin generar ngun conflicto. Si su lector de tarjetas esta integrado en su equipo o en su teclado y éste no h;
generado ningun tipo de alerta como los que se han especificado en el punto 8°, seguramente usted no tendi
ningun problema y no sera necesario instalar nindtwver o controlador en su ordenador.

Si todavia no ha conectado su lector de tarjetas inteligentes a su ordenador, ahora es el momento deH#yzddo,
siempre sin haber insertado en el mismo el DNEn cuanto su Sistema Operativo lo detecte emititamensaje
similar a éste en el margen inferior derecho de su pantalla.

i) Nuevo hardware encontrado
LUSE SmartCard Reader
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En este momento su Sistema Operativo esta intentado reconocer el lector de tarjetas que ha conectado a
ordenador, en el caso de que lo reconoeaaitira un mensaje similar a éste significara que no necesitara instalar
ningun tipo de driver o controlador.

A1 Nuevo hardware encontrado

Su nuevo hardware esta instalado v lisko para usarse.

En el caso que su Sistema Operativo no sea capaz de reconocer el lector de tarjetas aparecera un mensaje simi
éste:

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado
‘windows buscard el software existente y el actualizada en su

equipa, en &l CD de instalacién de hardwars o en el sitic ‘Web
de Windo i

¢Desea que Windows se conecte aWwindows Update para
buscar software?

O %1, stlo esta vez
()51, ahora y cada vez qus conecte un dispositiva
© No por &l momento

Haga clic en Siguiente para continuar.

Cancelar

Ante este mensaje, primerdebe cerciorarse que diahlector sea compatible con el sistema operativo que utiliza
su equipo y que cumpla los estandares indicados en el punto 1°.

Si su lector de tarjetas trae consigo algun tipo de CD o software de instalacion ahora es el momento de instalarlo.
Siempre ssiguiendo las instrucciones de instalacién recomendadas por el fabricante. Si no lo trae, tenemos la
opcién de utilizar la herramienta Windows Update para buscar el software que necesitamos. Para ello siga los
siguientes pasos:

Asistente para hardware nuevo encontrado i i TR AT AT —

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

‘Windows buscara el software ewistente v el actualizado en su
equipo, en el CD de instalacion de hardware o en el sitioWeb
de Windows Update [con su permisal

Leer nuestra directiva de privacidad

(®instalar aytomaticamente el software [recomendadal

() Si su hardw o disquete de
282 instalacidn,

iDesea que Windows se conecte alindoims ||
buscar s 7

() i, shora p cada vez que o
() Ma por &l momento S iguiEntE %

Haga clic en Siguiente para continuar,

¢Qué desea que haga el asistente?

@instalar automaticamente el software iecomendada

s lial deS e Una ke b UbICacion Sspeciiica (avarZado)

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ canes Plogione ] — | Siguiente >
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Asistente para hardware nuevo encontrado

Espere mi el agi esta b do... .

@ USE SmartCard Reader

Asistente para hardware nueve encontrado

Finalizacién del Asistente para
hardware nuevo encontrado

El asistente ha terminado de instalar el software para

Q USE Smart Card Reader

P——

Haga clic en Finalizar para cerar el asistente.

[ cAhas [ Finalizar |

A pesar de que con la utilizacion del software del fabricante o con la herramienta de Windows Update hayamos
conseguido que nuestro Sistema Operativo reconozca nuestro lector de tarjetas inteligentes, es recomendable
consultar la web del fabricante en buacde nuevas actualizaciones de drivers/controladores, ya que muchos de
los problemas de los usuarios del DNIle se generan por una inadecuada instalacién del lector, al necesitar éste se
actualizado.

Es vitahue todas estas consideraciones se tengan emtzygues la tecnologia del DNle esta en continuo desarrollo
implementandose dia a dia ladtimas novedades en seguridad, de ahi deriva la necesidad de actualizarse
continuamente.

Una vez conectado el lector de tarjetas a su PC (importante: sin tenetaiteéodavia su DNIe en el mismo), puede
comprobar su correcta instalaci@ntrando de nuevo en << Administrador de dispositivosta y como se explica
en el punto 8°.

LI Administracidn de equipos

g Archivo  Accidn  Yer  Ventana  Avuda
@ S 2

Administracisn del equipo (ocal)
2 ﬁﬂ Herramientas del sistema

+ Wisor de suresos
+ % Carpetas compartidas

»i Adaptadores de pantalla
B8 Adaptadores de red

= i
+
+
+- [{ ndaptadores PCMCIA

+ Usuarios locales v grupos + a Eiaterias
+- 4] Registros y alertas de rendimiento +|- kg Biometric
= administrador de dispositivos + % Controladoras de bus serie universal (LUSE) {;-'i'

2 @ Almacenarniento
+ Medios de almacenariento extraibles
Desfragmentadaor de disco
Administracion de discos
+ 3}3 Servicios v Aplicaciones

+|-& Controladoras de host de bus IEEE 1394
+ !, Controladoras de host digital sequro

+ Controladoras IDE ATAMATAPT

+|-{}g Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
+ ) Dispositivos de sistema

4@, Dispositivos de sonido, video v jusgas

+ Equipa

+ % Lectoras de tarjetas inteligentes
+ L Midems

+ j Maonitar
411"y Mouse v otros dispositivos sefialadores
+- %88 Procesadores

+- 4 Puertos (COM &LPT)

4z Teclados

+-%e Unidades de disco

+- 4 Unidades de DVD{CD-ROM

+|-2e Yolimenes de almacenariento

% Lectoras de tarjetas inteligentes

@ Otros dispositivos
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En el supuesto de que le salga alguna aleﬂ'en el apartadr-& Lectoras de tarjetas inteligentes  querra decir que su lector
o los drivers/controladores del mismo no estan biea solucion a este problema tendra que buscarla a través del
fabricante dé lector.

Si la alerta le surge e Iy Otros dispositivos puede ser debido a varios motivos:
- Por la misma causa del parrafo anterior y con la misma solucion.
-Por la causa referida en el punto 8° con las referencias aportadas en el mismo.

- Que tenga introducido su DNIe en el lectoroy ponsiguiente la soli@n pasepor extraer el mismo.

10° Ahora vamos a proceder a instalar el médulo criptografico del DNle, que se encuentra en la siguient
direccion:

http://www.dnielectronico.es/

X &A3JdzA Sy R2 fewlan adonéindazionlj dzS 4SS R

Haga clic en

eliconodesu 1
navegador

Introduzca en este lugar la ruta que ve en panta

g WEBPOL: Aplicaciones WEB de la D.G.r.

Archive  Edicion  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda
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sy
ey
e
8 et g 8 s e

Internet Explorer, - Advertenc

No se puede comprobar el fabricante. éEsta seguro de que desea ejecutar
este software?

Mombre: DMIe_w6_0_1.exe

Fabricante: Editor desconocido

Mo ejecutar I

et amnptin
Aroes ot vcon

she su fabricante.
i3, éCmo puedo

Sukcantas i e

Este archiva no tiene ninguna firma di
Sdla ejecute software de los fabricantes en
N debo o o

decidir qué software deba sircuta

de DMIe_v6_0_l.exe de £5 COM...

DNIe_v6_0 1.exe de waw.dnielectronico.es

Tiempo estimado 295 (1,05 MB de 5.91 MB copiados)
Descargar en. Carpeta temporal s )
Velocidad de transferencia: 309 KB/s Elogir idioma de inc
[ Cener el didlogo al completar ia descargat
Elija le
Abrir ] [Agrircarpeta] I Cancelar

Hl filtra Smart Screen comprobd esta descarga y no notificd amenazas.
Informar una descarga no sequra.

Cancelar

—
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