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1 PAD = Punto de Actualizacién del DNIe
2 DNIe = Documento Nacional de Identidad Electrnico



Direccidn General de la Policia y de la Guardia Civil Oficina Técnica del DNIe

DOCUMENTO CON RECOMENDACIONES DE INSTALACION Y USO

Este documento indica como se instala el software “cambio de PIN virtual del
DNIe”, y de que manera se hace uso del mismo para la modificacion del PIN del
documento.

En primer lugar debemos disponer del software o descargar el archivo .exe del

siguiente enlace de la pagina Web del DNIe:
http://www.dnielectronico.es/descargas/softw pad.html

Una vez descargado el programa InstalablePADVirtualvX.X.exe lo ejecutamos:

La primera ventana que aparece durante la instalacion verifica que el equipo
tenga instalado la version de Java® 1.5.x necesaria para el funcionamiento de la

aplicacion.
Asistente de InstallShield de

ElAziztente de InstallShield de esta preparando la instalacidn, por

fawar, ezpere...

Buzcando Javaltm] Yirtual Machine. .. Werhicando Java 1.5 by Sun
Mizrozyztems

En caso de no tener instalado Java nos apareceran las siguientes dos ventanas de errores:

Asistente de Installshield de

Al pulsar sobre “Aceptar” la pantalla siguiente nos permite seleccionar el archivo
java.exe para continuar la instalacion tal y como muestra la ventana (Java puede
descargase desde el enlace: http://www.java.com/es/download/ )

1 JAVA = tecnologia desarrollada por Sun Microsystems para aplicaciones software independiente de la
plataforma


http://www.dnielectronico.es/descargas/softw_pad.html
http://www.java.com/es/download/
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Asistente de InstallShield de il

Mo se ha podido encontrar una W compatible, Seleccione una J¥M seleccionando su archivo
java.exe,

NOTA: la instalacion por defecto de JAVA en Windows suele estar en la siguiente ruta
“ C/Archivos de Programa/Javal/jreX/bin/”. Si ha instalado JAVA en un directorio
distinto debe indicar cuando se lo solicita el PAD Virtual la direccion del fichero
“JAVA.EXE”, en la siguiente ruta relativa “...../Java/jreX/bin/”.

Si en el equipo tenemos instalada la version correcta de Java continda la ejecucion del
asistente:

|E CambioPIN - Asistente de InstallShield

Bienvenidofa al Asistente de InstallShield de para
CambioPIN

El asistente de InstallShield de instalara CambioPIM en su egquipo.
Fara continuar, pulse Siguiente.

CambioPIr

Drllelectranico (OGP

hitp:fwnn. dnie.es

[ Siguiente = ] [ Cancelar ]

[5 CambioPIN - Asistente de InstallShield M=

Par favor, lea la informacion de resumen siguiente.

CarmbioPIM se instalara en la siguiente ubicacion:
CADMIeVCambiaPIM

con las siguientes caracteristicas:
CambioPIN

para un tamafio total;
7.4 MB

[ = Atras J [ Instalar ] [ Cahcelar J

Tal y como aparece en la ventana, el directorio por defecto de instalacién del software
es: C:\DNIe\CambioPIN
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[ CambioPIN - Asistente de InstallShield

f Por favar, lea la informacidn de resumen siguiente.

El Asistente de InstallShield de ha instalado satisfactoriamente CambioPIM. Elija
Finalizar para salir del asistente.

Einalizar

Una vez instalado el software, hay dos formas de ejecutarlo:

- Desde Inicio - Todos los Programas - CambioPIN

!Z Inicio € C

- Desde el directorio de instalacion C:\DNle\CambioPIN ejecutamos el archivo:
Cambio de PIN.bat

&% CambioPIN M=E3

:  Archive Edidén Ver Favoritos Herramientas Ayuda .".'

: Direcddn |E C:\DMIeYCambioPTN 1"'| Ir
Mombre Tamario  Tipo

[C5) _uninst Carpeta de archivos

E3 Cambio de PIM.bat 1KE Archivo por lotes M5-DOS

configuracion. properties 1KB Archivo PROPERTIES

@ DMIeCambioDePIM. jar 3.273KB Executable Jar File

L“-ijcsc.dll 52KB Extensidn de la aplicacidn

|7 lev . cacert 4KB  Archivo CACERT

libjpcsc.so 24KB  Archivo 5O

i |ogo_dnie.ico 24KE Icono

E manual_errores_PAD.pdf 490 KB Adobe Acrobat 7.0 Document

< | >

En ambos casos la ejecucion da inicio la aplicacion java de cambio de PIN.



Direccidn General de la Policia y de la Guardia Civil Oficina Técnica del DNIe

Punto de Actualizacién del DMle virtual v1.10

"0 000 Bienvenido al Punto de Actualizacion del DNIle virtual.

,n .. i Esta aplicacion le permite el cambio de PIN de su DNI electronico.

L . L . L ' L Recuerde gue para hacer el cambio necesita conocer el valor del PIN actual.
. . . .. " . . En caso de que no recuer(lle el PIN 0 esté bloqueado, debera acudir a la
908 - dependencia de la DGP mas cercana.

Para su seguridad, las comunicaciones con la DGP y con su tarjeteta DNle
se realizan utilizando criptografia.

T T )

N | Pulse "Siguiente’ para continuar.

: a Configurar Proxy

En la pantalla anterior podemos ver un “botén” que indica “configurar Proxy~”, el cual
debe accionarse y configurar los datos requeridos para aquellos usuarios que tengan una
conexion a Internet que haga uso de un servidor “Proxy”. (Suele ser el escenario
habitual en oficinas, no asi en entornos domésticos que dispongan de conexién ADSL)

Anterior . Siguiente “ Cancelar

1

Punto de Actualizacién del DMle virtual v1.10

il.."l‘

Siaccede a internet a través de pro configure
‘9:0:0- proxy, confia

‘9:0-0-

... En caso de duda consulte a su administrador de red.
L L

Acceso através de proxy

los parametros de conexion.

U T I )

Direccion del proxy:

Puerto:

: I |
Usuario:
I |
ﬁ Passworid:
I |

| ‘Anteriur || ‘Siguieme | | m-:ancelar |

En caso de que la conexién a Internet requiera del uso de Proxy y no sean configurados
los parametros anteriores de forma correcta el programa nos mostrara una ventana de
error como la siguiente: “La operacién no se ha procesado correctamente”

! Proxy = servidor Proxy de Web, intercepta la navegacion de los clientes por paginas Web por varios
motivos posibles: seguridad, rendimiento, anonimato, etc.
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Punto de Actualizacién del DNMle virtual v1.10

L BN B BN BN A

il..c!l

‘0:0:0- y
La operacion no se ha procesado correctamente
L] . . . L] . L
2000 - Mo se ha podido establecer conexion con el servidor
" e
Compruebe el acceso a Internet vy que el servicio esta disponible

C
ﬁ

Amterior || ‘Finalizar | | 'Cancelar |

Si se ha configurado correctamente el “Proxy” o la conexion no lo necesita, veremos la
pantalla siguiente:

Punto de Actualizacion del DMle virtual v1.10

Conectando con el senddor:hittps:/ipin.dnie.espin/sendces KViWebService

Conexion establecida

Anterior a Siguiente ‘ Cancelar

Una vez establecida la conexion con el servidor de cambio de PIN*, el programa solicita
que se seleccione el lector de tarjetas (en caso de disponer de mas de un lector) donde
se ha introducido el DNIe.

! Esta conexion con el servidor se realiza para verificar que el DNIe es un documento auténtico.
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Punto de Actualizacion del DMle virtual v1.10

XY |
*9:0:0- Dell Dell Smart Card Reader Keyboard 2 |~
‘999
L ... L

.......

Seleccione un lector de la lista:

Introduzca ahora la tarjeta en el lector,
v pulse "Siguiente’ para continuar.

Amterior || ‘Siguieme | | @Cancelar |

Una vez seleccionado y pulsado “Siguiente” veremos la pantalla de marcacién del PIN:

Punto de Actualizacidn del DMle virtual v1.10

L] i... L
’.‘.’.' FNl.'lmernsysimbolos |

Marque en el teclado el PIMN actual de la tarjeta

. . ;:; . > Minisculas r Mayusculas |
"""" 8 2 > J— 3 - 6 Marque en el teclado
4 5 -+ 4 % los digitos de su PIN
- ( ) ||
?l-1&|=|o|=<|7
‘ o I = |

ﬁ Pulse "Siguiente” para continuar

| Anterior | | Siguiente | | @ Cancelar |

Introducimos® el PIN actual teniendo en cuenta que podemos seleccionar con el ratén
cualquier caracter de los que se muestran en las tres tablas de la ventana: “Numeros y
simbolos”, “Mayusculas” y “Minudsculas”

! Nota: Para introducir el PIN no se hace uso del teclado por motivos de seguridad, se hace uso del raton
con el cual seleccionamos las imagenes (colocadas de forma aleatoria) que representan los caracteres.
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Punto de Actualizacion del DNle virtual v1.10

i't.i.i
‘.'...l
L ] '...l [ ]

Niameros y simbolos |

Minfisculas rMayﬂsculas |

8 2/>| |3|.|6
1,(|5|+|)|a|%
?-1&|=l0|<|7
9| | X

Pulse "Siguiente’ para continuar

Marque en el teclado el nuevo PIN de |a tarjeta
XY | TN

Teclee el nuevo PIN

Repita el nuevo PIN

‘ Anterior

' Siguiente

. Cancelar

Una vez marcado correctamente el PIN actual, solicitara que se introduzca el PIN nuevo
con las imagenes correspondientes a los caracteres escogidos, y que repitamos la
operacion para verificar que no se han producido equivocaciones:

Punto de Actualizacion del DNle virtual v1.10

Emviando datos al servidor del DNIe para su validacion...

Para su seguridad, se va a proceder al establecimiento de un canal seguro

Anterior

Siguiente

‘ Cancelar

Se valida nuevamente el DNIe y se establece una conexion segura cifrada entre la

aplicacion y el DNIe para la modificacion del PIN.
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Punto de Actualizacion del DNle virtual v1.10

SO 000 00

L ] .. LB B
. . L] o
.=.=’=. jAtencion!
- 009 - - Inform ion al ciu 100

Se ha establecido con éxito un canal protegido con la tarjeta

Anterior | | . Siguiente | | o Cancelar |

Punto de Actualiza

Emviando datos al senidor del DNIe para su validacion...

El PIN ha sido cambiado

Anterior ' Siguiente o Cancelar
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Punto de Actualizacién del DMle virtual v1.10

L BN B B B B

. l..c ()
3 Y KY K

‘999 El cambio de pin se ha realizado satisfactoriamente

- 000 -

T T )

o=
@

Armnterior || eFinalizar | | @Cancelar

Una vez validados los datos nos indica la ventana anterior que el PIN se ha modificado
correctamente.
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