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En este manual se describe la forma de uso del pago telematico de DNI y pasaporte.

s

Antes de comenzar, asegurese de que:

v’ Dispone de un certificado de firma: DNI electrénico o cualquier otro
certificado admitido.

v’ Va a solicitar una cita individual de un solo documento. Podra realizar el pago
telematico del documento solicitado, pero s6lo de manera individual, nunca para
citas multiples.

v/ S6lo podrd pagar telemdaticamente en el caso de renovaciones de DNI o
pasaporte, no estando habilitado para primeras inscripciones.

v" No procede el pago, por ser gratuito, en el caso de cambio de datos de filiacion
y/o cambio de domicilio (si el documento estd en vigor), ni si el titular es
beneficiario de la condicidon de familia numerosa.

v’ El pago podra ser efectuado unicamente mediante tarjeta de crédito o cuenta
bancaria TITULARIDAD DEL SOLICITANTE DEL DOCUMENTO
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Requisitos

v'Para realizar el pago debera tener instalado en su equipo su certificado de firma.

En el caso del DNI electronico podra descargar el software necesario para firmar desde:

https://www.dnielectronico.es Area de descargas.

v' Recuerde que debe conocer el PIN de su DNle. Puede cambiarlo en los Puestos de
Actualizacion (PAD) disponibles en todas las oficinas de DNI y pasaporte, donde también podra

actualizar sus certificados electronicos.

v Ademds se descargard el programa AutoFirma desde la pagina Eﬁim Vi TRAcones raucn

http://firmaelectronica.gob.es/ @firﬁma



https://www.dnielectronico.es/
http://firmaelectronica.gob.es/
http:http://firmaelectronica.gob.es
http:https://www.dnielectronico.es
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Podra realizar el pago después de pedir una cita a través de la web www.citapreviadni.es

seiecin oo e | smpeimea 0t | suim |
Confirmacién de la Cita DNIElectronico

Si ha rellenado el correo electronico, debe de haber recibido un email confirmando la cita que nos ha
solicitado

Documento: 99939999R " 4 . a :

Equipo: OFICINA DE BURGOS

Fecha: Mier
Hora: 10:15
Datos del Tramite: DNI (indrndual

N® de Expediciones: 1

Nimero de cita: D101503
Documentacion necesaria:

Utilice este enlace si desea anular
Si quiere puede impom

Si lo desea puede

Datos referentes al pago de tasas:

DNI: Tasa oficial pendsenta d

[ Utilice este enlace si desea realizar el pago. ]

MINISTERID DEL INTERIOR, Derwcoren Ganeral ce ls Policia

Cwerpa Nacignal ¢a Polang

Si no puede realizar el pago anticipado en este momento, podra hacerlo después desde de la
opcidn “Consulta de cita”



http://www.citapreviadni.es/
http:www.citapreviadni.es
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Opciones de pago

Existen dos opciones para realizar el pago:

eMediante tarjeta de crédito
eMediante cuenta bancaria

Recuerde que en ambas opciones usted debera ser el
titular de la tarjeta o cuenta bancaria y del documento
que solicita.
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Pago mediante
Tarjeta de Crédito/Cuenta Bancaria

Consulte la informacidn adicional situada a la derecha de su pantalla, después haga clic
en la casilla He leido la informacion necesaria para realizar el pago.

Seleccion de Tramite m

Detalle del pago

Antes de pagar revise [a informacién adicional situvada a la derecha de su pantalla.
e [eido la informacién necesaria para realizar el pago.

Detalles referentes al pago del DNI:

N° Justificante: 7900141945010

Importe: 0,01€.

Documento: |99959999R
Nombre: CARMEN

ESPANOLA
Segundo Apellido: | ESPANOLA
[ OPago a Cuenta Pago con Tarjeta >

Seleccione  entidad bancaria. (S6lo es posible pagar con las siguientes entidades)
|CAIXABANK (Horario: 00:00 - 23:55) v\

Primer Apellido:

Seleccione forma de pago

MM-AA

100

Banco Tarjeta

o JI Q[ ][

Validar datos -

Informacion Adicional

El pago sélo puede realizarse por el
titular del documento gue solicita la
cita.

Si la cita es para renovar un DNI
por cambio de datos de filiacién
y/o domicilio NO proceds el PAGO.

Si |z cita es para renovar un DNI o
Pasaporte, cuyo fitular tiene la
condicién de miembro de Familia
numerosa MO procade el PAGO.
Para ampliar informacion consulte
|z pagina:
https://www.dnielectronico.es

Para realizar el pago es necesario
tener instalade el cliente de
autofirma que puede descargarse
de la direccion:
http://firmaelectronica.gob.es/.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de la Policia.
Cuerpo Nacional de Policia.
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C UCi payu

Antes de pagar revise la adicional situada & la derecha d
[ He leido la informacién necesarfa para realizar &l pago.
ehalics referentes al page del ONL:

¥ Justificante: 730014184500

T a—

O rago a Cuenta ©rago con Tarjeta

(Stlo et posible pager con s siguisnies entidades)
5] v

I |
2

SONISTERIO DEL INTERSON. Deveriis Geearsl de 4 Pl
Cuers Wpcon o Bt

Importes 0536
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En el formulario se muestra el DNI del solicitante protegido, ya

que el pago sélo puede ser realizado por el ciudadano que ha

solicitado la cita previa.

Los datos restantes (Nombre, Apellidos y datos bancarios) han

de ser rellenados por el ciudadano.

En relacion a los datos bancarios, elija su forma de pago:

Pago a Cuenta o Pago con Tarjeta.

Ademas, tendra que seleccionar su Entidad bancaria de entre las existentes en la lista desplegable.

De forma automatica, el programa rellenara el cédigo en la casilla “Banco”. Sélo seran admitidas las

Entidades bancarias incluidas en el listado.
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Soleccion de Tramite Consulte de Citas Anulecion de Citas SALIR

Detalle del pago

+ He leido la informacion necesaria para realizar el pago.

Detalles referentes al pago del DNI:

Segundo Apellide: |espaficla

* Payu a Cuenla Payu con Tdijeld

IBAMN Banco Oficina DC  Cucnta

Imr [oaz [1197 [oo [oizasseras

Firmar Natns

Ne Tustiticante: 7900141947793 Importa: 0,01€.
Documanto: | 99999999-R
Nombre: | carmen
Primer Apellido:  |espaficla

ﬁ Formulario validado correctamente, para continuar pulse el botéon Firmar Datos.

Direccion General de la Policia
Subdireccion General de Logistica

Informacion Adicional

El pago sdlo puede realizarse por el
titular del documento gue solicita la
cita.

Sila rita es para renowvar un NDNT por
cambio de datos de fihacaén v/o
domicilio NO prucede gl PAGO,

Si la cita cs para renovar un DNI o
Pasaporte, cuyo titular tiene I3
condicién de miembro de Familia
numerosa NO procede el PAGO.
vara ampliar informacicon consulre |3
pagina:
https://fwww.dnielectronico.es

Mara recalizar ol pago o neccsario
tener instalado ¢l  cliente de
autofirma que puede descargarse
de I3 direccian:
http:f/firmaeslectronica.goh . es/.
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A continuacion se procede a la firma del pago

En caso de que vaya a firmar con su DNI electrdnico,

deberd usted introducirlo en el lector de tarjetas

Para continuar con el pago, pulse el boton

=i

Firmar Datos.

+ Formulario validado correctamente, para continuar pulse el boton Firmar Datos.
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Pulse sobre Permitir para abrir el programa AutoFirma.

Después se mostrara una ventana en la que debe introducir el PIN de su DNIe y pulsar
Aceptar

== —= ]~
Detalle del pago e ——

(1] b | 1] - - o ali o .r [ =
o - s d -
—
- Tile g A ol
SAEEEAB R B -
Contraseia requerida
CARME N e el -~
f 9 Escriba contrasefia maestra de DN| electrénico.
ESPAROLA ~

| 99999999 |

Em m Aceptar |_Cancelar

m A el e sy e Pl s b Peeses de ke daf e el rosdes mibes g el g
)
ot W e & w sy
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Si el PIN es correcto se mostrara el siguiente cuadro en la parte inferior de la

ventana
R DNI electrénico X
d ni ="é: Esta a punto de realizar una firma electronica con su clave de
aE N Lre FIRMA del DNI electrénico. ;Desea permitir esta operacion?
o "

— =

Debera confirmar su firma pulsando en S/.

A continuacion se realizara el pago con los datos firmados y le devolvera el

Justificante de Pago realizado.
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Una vez cumplimentado, se pulsara el botdn Validar datos (que comprueba los datos
introducidos y que la cuenta/tarjeta es valida) y si los datos son correctos se mostrara un
mensaje informativo (en verde).

) e e
Detalle del pago

El pago solo puede realizarse por el

“ He leido la informacion necesaria para realizar el pago. titular del documento que solicita la
cita

Detalles referentes al pago del DNI:

Si la ata es para renovar un DNI
por cambio de datos de filiacion y/o

N° Justificante: 7900147350620 Importe: 0,01€ domicilio NO procede &l PAGD
Documento: | 99999999R Si la cita es para renovar un DNI o
Pasaporte, cuyo ttular tiene la
Nombre CARMEN condicién de miembro de Familia
3 numerosa NO procede el PAGO
Para ampliar infformacidén consulte
Primer Apellido: 1ESPANOLA la pagina
https://www.dnielectronico.es

Segundo Apellido: [ESPANOLA

realizar el pago es necesar

Pago a Cuenta * Pago con Tarjeta r instalado el clies oe
- » autofirma que puede de rse
de la n

Banco Tarjeta MM-A8

(0000 9900 (0090 (0009 (9909 (00 - B0

A continuacion se realizara la firma de los datos introducidos y el pago
.ﬁ

correspondiente a su peticion .......

—
Firma correcta. A continuacion se conectara con la pasarela del MiNHAP y se realizara el
Pago....
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Recuerde conservar su Justificante de Pago, podria serle requerido en el momento de Ia
expedicion de su DNI o pasaporte

@ DIRECCION GENERAL DE LA
& POLICIA

CUERPO NACIONAL DE
POLICIA

MINISTERIO
DEL INTERIOR

JUSTIFICANTE DE PAGO DE DOCUMENTO CON CITA PREVIA

D/Diia: CARMEN ESPANOLA ESPANOLA
Numero de DNI: 99999999R

Ha realizado un pago de Tasa por expedicion de documento de identidad con los siguientes datos:

Tipo de pago: PASARELA DE INTERNET

Tipo de tasa/documento: 014/ DNI

Fecha y hora del pago: 17 de Marzo de 2017 15.00

Importe pagado: 10,60 euros

Justificante del pago: 141945010

NRC del pago: 7900141945010W75ES

Fecha/hora de la cita previa: Miércoles, 1 de Marzo de 2017, 16:00 horas

La tasa abonada para la tramitacidn de este documento ha sido conforme a la Ley de Acompafiamiento de los Presupuestos
Generales del Estado actualmente vigente.
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